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Hotelrecensie: Düsseldorf - MUZE Hotel





Het MUZE Hotel: Een kunstoase in Düsseldorf






Ben je op zoek naar een uniek verblijf in Düsseldorf met een vleugje kunst en muziek? Dan is het MUZE Hotel de perfecte keuze. Hoewel Düsseldorf misschien niet zo bekend is als Berlijn, heeft deze stad veel te bieden op het gebied van mode, kunst en entertainment. Met beroemde lokale artiesten zoals Kraftwerk als uithangbord en indrukwekkende restaurants in de buurt, is de hoofdstad van Noordrijn-Westfalen een belangrijk cultureel knooppunt. Het MUZE is relatief nieuw, maar heeft al snel een reputatie opgebouwd als een van de beste hotels in de stad, met niet alleen uitstekende accommodatie, maar ook een inspirerende omgeving voor kunst- en muziekliefhebbers. Onze recensie is gebaseerd op ons bezoek in oktober 2023, waarbij we ook gebruik hebben gemaakt van het hotel als uitvalsbasis tijdens een conferentie.
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Locatie: Goed gelegen nabij het Goethe Museum






Het MUZE Hotel is gunstig gelegen in de charmante Pempelfortbuurt van Düsseldorf, op een steenworp afstand van het beroemde Goethe Museum. Hoewel het gebied zelf niet overweldigend veel te bieden heeft, is het hotel gemakkelijk bereikbaar met het openbaar vervoer en via de snelweg – we moeten zelfs maar zo’n 50 meter lopen om de bus op te kunnen. Bovendien ligt het bruisende stadscentrum op slechts 15 tot 20 minuten loopafstand. Een ideale uitvalsbasis om de stad te verkennen.






Interieur & Kunst: Een visuele belevenis






Bij binnenkomst worden we meteen betoverd door de prachtige kunstwerken en muzikale elementen die het hele hotel versieren. Elk kunstwerk lijkt zorgvuldig gekozen en perfect afgestemd op het interieur. In tegenstelling tot veel andere gelijkaardige etablissementen, waar kunstwerken vaak niet passen bij de omgeving, is hier alles doordacht en complementair. De werken van de twee opmerkelijke kunstenaars, Vangelis Kyris en Anatoli Georgiev, worden op een doordachte manier tentoongesteld, niet alleen in de gemeenschappelijke ruimtes, maar ook in de individuele kamers. Het MUZE presenteert trots haar permanente tentoonstelling, A Voyage Within, samengesteld door Erica Vassiliou, waarbij deze boeiende collectie de aandacht van gasten weet te trekken.
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Receptie: Een persoonlijke en warme ontvangst






Bij aankomst worden we hartelijk ontvangen in een apart kantoortje dat aansluit op de ingang, waar e een drankje krijgen. In plaats van een haastige check-in, krijgen we zo ruim de gelegenheid om bij het nuttigen van een welkomstdrankje meer te weten te komen over het hotel en de omgeving. Het personeel doet er alles aan om een optimale ervaring te bieden, waarbij ons zelfs extra services worden aangeboden, zoals het regelen van een oplaadpunt voor elektrische auto's in een nabijgelegen garage. Top!






Over het hotel: Luxe in een artistieke setting






Het MUZE Hotel wordt online hier en daar (wat ons betreft) ten onrechte beschouwd als een boetiekhotel, ondanks het feit dat het meer dan 60 kamers heeft. Het hotel biedt echter wél alle luxe die je mag verwachten in een 4- of 5-sterrenhotel, waaronder een Nespresso-machine in elke kamer, een bidet en handige werktafels. We zijn persoonlijk ook erg blij met allerlei aanwezige moderne gemakken, zoals een Google Chromecast, Netflixtoegang, en snelle Wi-Fi. Daarnaast staat de 24-uurs conciërgedienst altijd klaar om te helpen.
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De bar: Lekkere cocktails






Naast het bieden van een niet al te uitgebreid, maar erg gezond ontbijt (met voldoende vegetarische en veganistische opties), heeft het MUZE Hotel ook een geweldige bar waar gasten kunnen genieten van heerlijke cocktails. Onze jonge barman is gepassioneerd en deskundig, en zorgt ervoor dat de cocktails die we laten klaarmaken goed aansluiten op onze persoonlijke smaak. Daarnaast worden er overdag ook voldoende gerechten geserveerd, zoals salades en taco's, waarbij veel aandacht wordt besteed aan gezonde opties.






Conclusie: Een aanrader voor kunstliefhebbers in Düsseldorf






Het MUZE Hotel biedt een unieke en inspirerende ervaring in het hart van Düsseldorf. Met zijn artistieke inrichting, persoonlijke service en heerlijke culinaire opties, is dit hotel een must-visit voor reizigers die op zoek zijn naar iets bijzonders. Het biedt wat ons betreft een erg comfortabel en gastvrij verblijf met een vleugje kunst en creativiteit, en wie enkele minuten verder wandelt, kan bovendien de levendige Pempelfortbuurt verkennen.






Interview






In ons interview met Roxana Maria Visan, de brandmanager en general manager van het MUZE Hotel, worden verschillende onderwerpen besproken. Het interview vindt plaats in oktober en Roxana heeft pas sinds juni 2023 haar functie bij het hotel. Ondanks haar korte tijd bij MUZE Hotel maakt ze direct indruk met haar charisma en diepgaande kennis van de hotelketen.


 


Roxana begint het interview met informatie over het ontstaan van MUZE Hotel. Het is een nieuw hotel dat in 2021 werd geopend, midden in de pandemie. Gelukkig herstelt de horecasector snel, omdat mensen weer graag willen reizen.






De naam "MUZE Hotel" werd bedacht door het artistieke team en het is de bedoeling om een keten van MUZE Hotels te ontwikkelen, waarbij elke locatie onder het MUZE-merk haar eigen unieke kenmerken zal hebben. Op dit moment bezitten de eigenaars al zeven hotels, waarvan een in Boedapest en de rest in Duitsland. De visie blijft identiek: een meeslepende ervaring creëren voor de gasten. Het doel is om hen iets speciaals en unieks te laten voelen tijdens hun verblijf, met een geïntegreerde muziekervaring als terugkerend focuspunt. De mensen achter het MUZE Hotel werken zelfs aan een eigen afspeellijst en proberen de juiste muziek en geur te combineren om een kenmerkende sfeer te creëren. Ook wordt er aandacht besteed aan faciliteiten zoals een welkomswaterhoek.






Roxana benadrukt het belang van de gastbeleving bij MUZE Hotel. Er wordt gestreefd naar een naadloze reis voor de gasten, zoals een app waarmee ze gemakkelijk kunnen inchecken en extra faciliteiten kunnen boeken. Ook wordt er gewerkt aan het verbeteren en implementeren van nieuwe ideeën om elk aspect van de gastervaring uitzonderlijk te maken.






Onze sympathieke gesprekspartner benadrukt ook enkele andere unieke aspecten van MUZE Hotel, zoals de bidets in de badkamers en de aandacht voor kwaliteitsvoorzieningen, wazaronder een uitgebreid koffieaanbod. De hotels van MUZE spelen in op zowel zakelijke als ontspanningsbehoeften en proberen moderne, klassieke en traditionele elementen samen te voegen in het interieurontwerp en de kunstcollectie.






Roxana bespreekt ook de geplande uitbreiding van MUZE Hotel met nieuwe locaties en renovaties van bestaande hotels. Ze benadrukt het belang van het creëren van iets nieuws en plezierigs en het naleven van hoge standaarden. Ze is enthousiast over haar baan en streeft naar excellentie in merkontwikkeling. Het hotel streeft volgens haar naar het creëren van een unieke en onvergetelijke merkervaring voor gasten, waarbij aandacht wordt besteed aan elk detail.






Meer info: www.muze-hotels.com/muze-dusseldorf






Foto’s: MUZE Hotel website en Marian Michiels






Tekst: Dirk Vandereyken
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